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Introduccion

En un entorno digital en constante evolucién, las estrategias de marketing deben
adaptarse a nuevas dinamicas de consumo, tecnologias emergentes y demandas sociales
mas inclusivas. El e-commerce y los marketplaces han abierto oportunidades inéditas para
segmentar y posicionar productos de manera mas precisa, mientras que el marketing
inclusivo responde a la necesidad de representar diversas identidades, culturas y
capacidades dentro de la comunicacion comercial.

Paralelamente, tendencias como la realidad aumentada, la gamificacion y el
marketing sensorial estan transformando la experiencia del consumidor, ofreciendo formas
mas inmersivas y memorables de interaccién con las marcas.

Comprender estas areas permite disefiar estrategias mas efectivas, humanas y

competitivas en el mercado actual.
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Conclusién

Las nuevas estrategias y oportunidades de mercado reflejan un cambio profundo en
la manera en que consumidores y marcas interactian. La digitalizaciéon ha impulsado
modelos mas flexibles y personalizados, mientras que la inclusién y la innovacion
tecnoldgica se han convertido en factores clave para diferenciarse y generar conexiones
auténticas. Las empresas que integran e-commerce eficiente, practicas inclusivas y
tecnologias emergentes no solo responden a las expectativas contemporaneas, sino que
construyen valor a largo plazo. Estas tendencias no deben verse como elementos aislados,
sino como componentes complementarios que, combinados, permiten crear experiencias

significativas y alineadas con las nuevas formas de consumo.
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